
Préstamo
En Provident ejercemos el

Responsable

Producto

Pensamos en las necesidades de 
nuestros clientes, ofrecemos esquemas 
de pago claros, transparentes y 
personalizados.

Análisis Crediticio
Analizamos el historial crediticio de 
nuestros clientes antes de otorgarles 
préstamos. 

Publicidad

Promovemos productos de manera 
clara, asegurando que nuestros 
clientes tengan toda la información 
sobre nuestros términos y condiciones.

Comunicación

Mantenemos una comunicación 
transparente, responsable y 
confidencial con nuestros clientes. 

Promoción

Tomamos medidas para asegurar que 
las Estrellas traten a nuestros clientes 
de manera apropiada.

Refinanciamiento

Ofrecemos a nuestros clientes 
refinanciamientos, asegurando que 
puedan cubrir sus pagos. 

Cobranza
Realizamos nuestra cobranza de 
manera responsable, acordando con 
nuestros clientes las condiciones de 
pago, y ayudándoles a mantener su 
buen historial crediticio.

Construimos un mundo mejor 
a través de la inclusión financiera


